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Inhalt der Versicherung

§1

§2

b)

d)

§3

(1

Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Sie mdchten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafiir erforderlichen Leistungen. Der Umfang unserer
Leistungen ist in Ihrem Versicherungsausweis und diesen Versicherungsbedingungen beschrieben.

Leistungsarten

Als Versicherter im Rahmen des ARAG Nachbarschafts-Rechtsschutzes haben Sie Versicherungsschutz als Eigentimer einer in
Deutschland gelegenen, selbstbewohnten Wohneinheit. Der Versicherungsschutz umfasst:

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

¢ sonstigen Nutzungsverhaltnissen (zum Beispiel Streitigkeit um ein Wohnrecht);

¢ dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebdude oder Gebaudeteile betreffen (zum Beispiel Streitigkeit um den Verlauf der
Grundstiicksgrenze).

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten
wahrzunehmen sowie in Ein-/Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. (Vergehen sind Straftaten, die im Mindest-
maf3 mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind.)

Wird lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen, haben Sie Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

¢ Das Vergehen ist vorsatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar und

¢ lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Wird Ihnen jedoch ein vorsatzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunachst keinen Rechtsschutz. Wenn Sie nicht wegen
vorsatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie riickwirkend Versicherungsschutz. Andert sich der Vorwurf wihrend
des Verfahrens auf fahrldssiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:

¢ lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen.

¢ lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsatzlich begangen werden kann.
Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

fur Ihre Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird. (Beispiel: Sie verursachen unzuldssigen Ldrm.)

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

Jede Interessenwahrnehmung in ursdchlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben.

b) Nuklearschdden und genetischen Schaden.

c) Bergbauschdden und Beeintrachtigungen aufgrund von bergbaubedingten Immissionen (das sind Einwirkungen, wie z.B.
Erschitterungen) an Grundstiicken und Gebauden.

d)

aa) dem Kauf oder Verkauf eines Grundstticks, das bebaut werden soll,

bb) der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils. Dieses Gebaude oder Gebiudeteil befindet sich in
lhrem Eigentum oder Besitz oder Sie mochten es erwerben oder in Besitz nehmen,

cc) der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Verdnderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebiudeteils. Die-
ses Grundstiick, Gebdude oder Gebaudeteil befindet sich in lhrem Eigentum oder Besitz oder Sie mochten es erwer-
ben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter d) genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

¢ Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren.

¢ Sie wollen Unterlassungsanspriiche geltend machen oder abwehren.
Ausnahme: Der Unterlassungsanspruch beruht auf einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstiicken, Gebau-
den oder Gebdudeteilen.
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b) Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht (zum Beispiel das Mitbestimmungsrecht in Unternehmen und Be-
trieben).

c) Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhéltnissen gesetzlicher Vertreter juristi-
scher Personen (zum Beispiel: Geschdftsfiihrer einer GmbH oder Vorsténde einer Aktiengesellschaft).

d) Streitigkeiten in ursidchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Ge-
brauchsmuster- und Designrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum.

e) Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht.

f)  Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit dem Erwerb, der VerduRRerung, der Verwaltung und der Finanzierung
von Kapitalanlagen.

Als Kapitalanlagen gelten nicht:
e Giter zum eigenen Ge- oder Verbrauch;
* Gebaude oder Gebaudeteile, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden oder genutzt werden sollen;
* sowie
aa) Geldanlagen auf Giro-, Spar-, Festgeld- und Tagesgeldkonten,
bb) Sparvertrage,
cc) Lebens- und Rentenversicherungen, auch fondgebundene Versicherungen dieser Art,
dd) Geldanlagen aus vermogenswirksamen Leistungen oder in steuerlich geférderten Altersvorsorgeprodukten.

g) Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit
o Spiel- oder Wettvertragen;
e Gewinnzusagen.

h) Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts.
i)  Sie wollen gegen uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

j)  Streitigkeiten wegen
¢ der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebduden oder Gebdudeteilen;
¢ ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabgaben.
Ausnahme: Es handelt sich um laufend erhobene Gebiihren fir die Grundstilicksversorgung.

k) Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr
aa) vor Verfassungsgerichten oder
bb) vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof).
Ausnahme: Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr als Bediensteter internationaler oder supranationaler Orga-
nisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnissen.

I) Jede Interessenwahrnehmung
aa) im ursachlichen Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tber lhr Vermégen eroffnet wurde oder eroffnet
werden soll (zum Beispiel: Zwangsversteigerung des Fahrzeugs als Folge Ihres Insolvenzantrags),
bb) fir Sie als Gldubiger in einem Insolvenzverfahren tiber das Vermdgen eines anderen; ausgenommen hiervon ist die
Anmeldung der Forderungen zur Insolvenztabelle.

m) Streitigkeiten
¢ in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungsangelegenheiten sowie
¢ in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind.

n) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Park- oder HalteverstoBes, bei denen die deutsche
BuRgeldkatalog-Verordnung (BKatV) keinen Eintrag in das Verkehrszentralregister vorsieht (Punktesystem), und dariiber
hinaus auch in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder ParkverstoRes im Ausland.

o) in Asyl- und Auslanderrechtsverfahren.

p) in Verwaltungsverfahren,
¢ in denen es um Subventionsangelegenheiten geht; Subventionen sind Leistungen aus offentlichen Mitteln, die ganz
oder teilweise ohne marktmaRige Gegenleistung gewahrt werden und der Forderung der Wirtschaft oder sonstiger Ge-
meinwohlinteressen dienen sollen;
¢ die dem Schutz der Umwelt dienen;
e (ber die Vergabe von Studienplatzen.

g) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder sonst sitten-
widrigen Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorgenommen oder veranlasst
wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.
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b)

d)

Es bestehen Streitigkeiten
¢ von Mitversicherten gegen Sie;
¢ von Mitversicherten untereinander.

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Geschlechts)
untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen. Dies gilt auch,

wenn die Partnerschaft beendet ist.

Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie ibertragen oder sind auf Sie ibergegangen, nachdem ein Versicherungsfall
bereits eingetreten ist.

Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fir Verbindlichkeiten eines anderen einstehen.

Sie haben in den Leistungsarten § 2 und b) den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbeigefiihrt.
Wird dies erst nachtraglich bekannt, sind Sie verpflichtet, unsere Leistungen zurilickzuzahlen.

§3a Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit
(1) Wir kdnnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach

a) die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat (Ausnahme: In den Fallen des § 2
c¢) und d) prifen wir die Erfolgsaussichten nicht.)

oder

b) Sie lhre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen.

Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem groben Missverhaltnis zum ange-
strebten Erfolg stehen. In diesem Fall kbnnen wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Gemeinschaft der Ver-
sicherten beeintrachtigt wirden.

Die Ablehnung missen wir Ihnen in diesen beiden Fallen unverziglich schriftlich mitteilen, und zwar mit Begriindung.
(,Unverziiglich” heif$st nicht unbedingt ,,sofort”, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben méglich”.)

c) Haben wir den Rechtsschutz aus anderen Griinden abgelehnt und widersprechen Sie dieser Ablehnung, so kénnen wir den
Rechtsschutz aus den Griinden der Buchstaben a) oder b) nur dann ablehnen, wenn wir lhnen dies danach unverziiglich
unter Angabe der Griinde, die zur Ablehnung nach einer dieser Ziffern gefiihrt haben, in Textform mitteilen.

(2) Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach (1) ablehnen und Sie damit nicht einverstanden sind?
a) Schiedsgutachterverfahren
Sie kdnnen von uns die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen. Wir sind verpflichtet, Sie auf diese Mog-
lichkeit hinzuweisen. Mit diesem Hinweis missen wir Sie auffordern, uns alle nach lhrer Auffassung fur die Durchfiihrung
des Schiedsgutachterverfahrens wesentlichen Mitteilungen und Unterlagen zuzusenden.
aa) Wenn Sie die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, miissen wir dieses Verfahren innerhalb ei-
nes Monats einleiten und Sie hiertiber unterrichten. Wenn wir das Schiedsgutachterverfahren nicht innerhalb eines
Monats einleiten, besteht fiir Sie Versicherungsschutz im beantragten Umfang.

bb) Wenn zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, mlssen wir die zur Fristwahrung not-
wendigen Kosten tragen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens. (Beispiele fiir das Einhalten von
Fristen: Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjihrung droht einzutreten.) Wenn der Schiedsspruch ergibt, dass die Leis-
tungsverweigerung berechtigt war, missen Sie uns diese Kosten erstatten.

cc) Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens flinf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Er wird vom Prasidenten der fur
lhren Wohnsitz zustandigen Rechtsanwaltskammer benannt. Dem Schiedsgutachter missen wir alle uns vorliegenden
Mitteilungen und Unterlagen zur Verflgung stellen, die fur die Durchfiihrung des Schiedsgutachterverfahrens we-
sentlich sind. Der Schiedsgutachter entscheidet schriftlich, ob Versicherungsschutz besteht. Diese Entscheidung ist flr
uns verbindlich.

b) Stichentscheid
Sie kénnen aber auch den fiir Sie tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine begriindete Stel-
lungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:
¢ Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?
¢ Steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhdltnis zum angestrebten Erfolg?

Die Entscheidung des Rechtsanwalts ist fiir Sie und fiir uns bindend.
Ausnahme: Diese Entscheidung weicht offenbar von der tatsdchlichen Sach- oder Rechtslage erheblich ab.
(3) Kosten
Die Kosten des Schiedsgutachtens bzw. des Stichentscheids tragen wir unabh&ngig von deren Ergebnis.
§4 Voraussetzung flir den Anspruch auf Versicherungsschutz
(1) Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.
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Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Ende
eingetreten ist.

Der Versicherungsfall ist der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein Dritter) gegen Rechts-
pflichten oder Rechtsvorschriften verstoRen hat oder verstoRen haben soll.

Hierbei beriicksichtigen wir alle Tatsachen (das heiRt konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen), die durch Sie vor-
getragen werden, um die jeweilige Interessenverfolgung zu stitzen.

Fir die genannten Leistungsarten besteht eine Wartezeit von drei Monaten.

(2) Was gilt fiir den Zeitpunkt des Versicherungsfalls, wenn mehrere tatsachliche oder behauptete RechtsverstoRe fir die rechtli-
che Interessenwahrnehmung ursachlich sind?
Dann ist der erste entscheidend. Unberiicksichtigt bleiben dabei zu lhren Gunsten tatsachliche oder behauptete VerstoRe, die
langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zuriickliegen.

(3) Wenn sich ein behaupteter RechtsverstoR liber einen Zeitraum erstreckt (Dauerverstofs), ist nur dessen Beginn maRgeblich. Ein
solcher DauerverstoR liegt vor
* bei sich gleichmaRig wiederholenden VerstoRen oder
e wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefiihrt worden sein soll (Beispiel: Bei Beginn eines Mietverhdltnisses
wird die Wohnung in mangelhaftem Zustand (ibergeben. Sie wird vom Vermieter erst nach mehreren Riigen des Versiche-
rungsnehmers in einen vertragsgemédfen Zustand versetzt. Versicherungsfall ist die Ubergabe der Wohnung bei Mietbeginn.)

(4) In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
a) Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes. Diesem ging aber voraus, dass Sie vor Versiche-
rungsbeginn
. einen Antrag bei einer Behorde gestellt haben
. einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag gestellt haben.
Zu lhren Gunsten bleiben Antrage unbericksichtigt, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes gestellt
wurden.

b) Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens- oder Versicherungsvertrag geschlossen und tben ein
Widerrufs- oder Widerspruchsrecht aus mit der Begriindung, bei Abschluss des Vertrags
e (ber das Widerrufs- oder Widerspruchsrecht gar nicht oder nur unzureichend aufgeklart bzw. belehrt worden zu sein
oder
e die erforderlichen Unterlagen bzw. die gesetzlich vorgeschriebenen Angaben nicht, nicht vollstdndig oder nicht in der
gehorigen Form erhalten zu haben.
Dies gilt auch dann, wenn Widerruf oder Widerspruch nach Abschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgen.

c) Sie melden uns einen Versicherungsfall, sind aber mit dem betroffenen Risiko zu diesem Zeitpunkt langer als drei Jahre
nicht mehr bei uns versichert.

d) Im Steuer-Rechtsschutz nach § 2 b) liegen die tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fir die Festsetzung lhrer
Abgaben (zum Beispiel: Steuern, Gebiihren) vor Vertragsbeginn.

§5 Leistungsumfang
(1) Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie lhre Interessen im nachfolgend erlduterten Umfang wahrnehmen
kénnen:

a) Bei Eintritt des Versicherungsfalls im Inland Gbernehmen wir folgende Kosten:
Die Verglitung eines Rechtsanwalts, der lhre Interessen vertritt (Wenn Sie mehr als einen Rechtsanwalt beauftragen, tra-
gen wir die dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund eines Anwaltswechsels tragen wir nicht.)
Wir erstatten maximal die gesetzliche Vergiitung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zustdndigen Gerichts ansdssig ist
oder wére. Die gesetzliche Vergltung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsverglitungsgesetz.
Wir Gbernehmen auch die Reisekosten und Abwesenheitsgelder fiir einen Besuch des fiir Sie tatigen Rechtsanwalts bei lhnen
bis zu einer Entfernung von 100 Kilometern, wenn der Besuch aufgrund besonderer Situationen erforderlich ist (Mobiler An-
walt: zum Beispiel bei Krankheit, Unfall, Unabkémmlichkeit in der Firma) Die Reisekosten und Abwesenheitsgelder erstatten
wir bis zur Hohe der Satze, die fir Geschéftsreisen deutscher Rechtsanwailte gelten.
Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustdndigen Gericht entfernt?
Dann Gibernehmen wir weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsan-
walts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustdndigen Gerichts flihrt (sogenannter Verkehrsanwalt).
Alternativ Gbernehmen wir in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder des fiir Sie tatigen Rechtsanwalts.
Dies gilt nur fir die erste Instanz.
Ausnahme: Im Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz tragen wir diese weiteren Kosten nicht.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrédnkt, dann tragen wir je Versicherungsfall Kosten
von bis zu 250 Euro:

¢ |hr Anwalt erteilt Ihnen einen mundlichen oder schriftlichen Rat,

e er gibt lhnen eine Auskunft oder

e er erarbeitet fir Sie ein Gutachten.
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b)

d)

e)

f)

g)

Wir tragen

¢ die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschddigung fir Zeugen und Sachverstandige, die vom Gericht herangezogen
werden,

¢ die Kosten des Gerichtsvollziehers.

Wir ibernehmen die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Und zwar bis zur Héhe der Gebiihren, die im
Falle der Anrufung eines zustdandigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstiinden.
Versicherungsschutz fiir Mediation besteht nur nach § 5 a) im Inland.

Wir Gbernehmen die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehdérden, die Ihnen von der Behorde in Rechnung gestellt wer-
den.

Wir tibernehmen Ihre Kosten fiir einen Sachverstandigen, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind: Der Sachverstan-
dige verfiigt Gber die erforderliche technische Sachkunde.

Als technisch sachkundig gelten Sachverstandige, die von einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle bestellt oder
von einer nach den jeweils giltigen DIN/ISO-Normen akkreditierten Stelle zertifiziert worden sind.

Die Kostenlibernahme gilt fur folgende Fille:

¢ in Fallen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren.

e wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturvertragen von Kraftfahrzeugen und Anhidngern wahrneh-
men.

Wir tragen lhre Kosten fiir eine Reise zum Gericht, wenn

¢ Sie dort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen missen und

¢ Sie Rechtsnachteile nur durch Ihr persénliches Erscheinen vermeiden konnen.

Die Reisekosten zu einem inlandischen Gericht Gibernehmen wir jedoch nur, wenn Sie — Uber die vorgenannten Vor-
aussetzungen hinaus — mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort entfernt wohnen.

Wir Ubernehmen die tatsachlich entstehenden Kosten bis zur Hohe der fiir Geschéaftsreisen von deutschen Rechts-
anwalten geltenden Satze. Wenn Sie diese Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, erstatten wir Ihnen diese in Euro.

Wir (ibernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten lhres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung dieser Verfahrenskosten
aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.

Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie

¢ zu deren Zahlung verpflichtet sind oder

¢ diese Kosten bereits gezahlt haben.

Bei fremder Wahrung erstatten wir lhnen diese in Euro und benutzen als Abrechnungsgrundlage den Wechselkurs des Tages,
an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

Wir kdnnen folgende Kosten nicht erstatten:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Kosten, die Sie Glbernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein;

Kosten,

aa) die bei einer gitlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhaltnis des von lhnen angestrebten Ergebnis-
ses zum erzielten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie verlangen Schadenersatz in H6he von 10.000 Euro. In einem
Vergleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von 8.000 Euro = 80 Prozent des angestrebten Ergebnisses. In
diesem Fall iibernehmen wir 20 Prozent der entstandenen Kosten — ndmlich fiir den Teil, den Sie nicht durchsetzen
konnten.)
Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.
Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben;

bb) die darauf entfallen, dass Sie im Rahmen einer gitlichen Einigung unstrittige Anspriiche einbezogen haben;

Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaBnahme (zum Beispiel: Kosten eines Ge-
richtsvollziehers) je Vollstreckungstitel entstehen;

Kosten von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als flinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingelei-
tet werden (,Vollstreckungstitel“ sind unter anderem Vollstreckungsbescheid und Urteil);

Kosten fir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht eine Geldstrafe oder GeldbuBe unter 250 Euro
verhdngt wurde;

Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wire, wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht bestiinde;
Kosten, die im Rahmen von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen in Bezug auf gewerblich genutzte Grundstiicke, Gebaude
oder Gebaudeteile fur eine erforderliche umweltbedingte Beseitigung und Entsorgung von Schadstoffen und Abfallen ent-

stehen;

Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen Anspriiche zusammen, fir die teils Versi-
cherungsschutz besteht, teils nicht, tragen wir nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhaltnis des Wertes des
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(5)

§5a

§6

gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Fallen des § 2 h) bis j) sowie n) 1) bis 3) richtet sich der
von uns zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwiirfe im Gesamtzusammenhang;

i)  die Umsatzsteuer, soweit Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall hochstens die in unserem Vertrag vereinbarte Versicherungssumme.

Zahlungen fiir Sie selbst und fiir mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rechnen wir zusammen. Dies gilt auch
flr Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfille, die zeitlich und ursachlich zusammenhangen. Bei Versicherungsfallen die
sowohl auf Grund des Aktiv-Rechtsschutz fiir Privatpersonen oder Aktiv-Rechtsschutz fir Selbststandige als auch auf Grund ei-
ner Sonderbedingung versichert sind, wird hochstens eine vereinbarte Versicherungssumme gezahlt. Es gilt stets die hoher
vereinbarte Versicherungssumme. (Beispiel: Sie haben den Aktiv-Rechtsschutz Premium und den web@ktiv Premium bei uns
versichert und melden uns einen Versicherungsfall im Bereich des Urheberrechts. Im Aktiv-Rechtsschutz Premium besteht dafiir
eine Versicherungssumme von 1.000 Euro und im web@ktiv Premium eine Versicherungssumme in Héhe von 15.000 Euro. Fiir
den gemeldeten Versicherungsfall greift nur eine Versicherungssumme und zwar die héhere Versicherungssumme von 15.000
Euro. )

Wir sorgen fiir die Zahlung einer Kaution, wenn notig, um Sie voriibergehend von Strafverfolgungsmafnahmen zu verschonen.
Dies geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu der in unserem Vertrag vereinbarten Hohe.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten im Steuer-Rechtsschutz (siehe § 2 e) auch fiir Angehérige der
steuerberatenden Berufe (Beispiel: Steuerberater).

Dienstleister
Fir die Tatigkeit eines von uns vermittelten Dienstleisters sind wir nicht verantwortlich.

AuRergerichtliches Mediationsverfahren

Um lhnen eine einvernehmliche Konfliktbeilegung zu ermdglichen, Gbernehmen wir in Deutschland fiir einen von uns vorge-
schlagenen Mediator Kosten bis zu 3.000 Euro je Mediation, fir alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediationen jedoch
nicht mehr als 6.000 Euro. (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien mithilfe eines Media-
tors freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben.)

Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, ilbernehmen wir anteilig die Kosten fiir Sie und die
versicherten Personen.

Die Kosten der Mediation libernehmen wir, wenn der vereinbarte Deckungsbereich (Immobilienbereich) betroffen ist.
Fir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.
Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.

Es gilt keine Wartezeit.

In welchen Landern sind Sie versichert?

Ihr Versicherungsschutz gilt fiir eine einer in Deutschland gelegene, selbstbewohnte Wohneinheit. Entsprechend besteht Ver-
sicherungsschutz ausschlieRlich bei Zusténdigkeit eines deutschen Gerichts.

Versicherungsverhaltnis

§7

§8

§9

Beginn des Versicherungsschutzes

lhr Versicherungsschutz beginnt mit Auswahl des ,ARAG Nachbarschafts-Rechtsschutzes” im Rahmen I|hrer KauferPlus-
Mitgliedschaft bei der Immobilien Scout GmbH und Ablauf einer 3-monatigen Wartezeit. Das hier zugrundeliegende Aktivie-
rungsdatum finden Sie auch auf Ihrem Versicherungsausweis. Ihr Versicherungsschutz beginnt drei Monate nach dem dort ge-
nannten Datum.

Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

Vertragsdauer

Der Versicherungsschutz gilt fiir einen Zeitraum von 12 Monaten ab Auswahl des ,ARAG Nachbarschafts-Rechtsschutzes” im
Rahmen lhrer KauferPlus-Mitgliedschaft und Ablauf einer Wartezeit von drei Monaten.

(Beispiel: Sie aktivieren den ARAG-Nachbarschafts-Rechtsschutz am 1.2.2022. Ihr Versicherungsschutz beginnt in diesem Fall am
1.5.2022 und gilt bis zum 30.4.2022.)

Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet automatisch fliinfzehn Monate nach Aktivierung des ARAG-Nachbarschafts-Rechtsschutzes in-
nerhalb Ihrer KduferPlus-Mitgliedschaft (3 Monate Wartezeit + 12 Monate Versicherungsschutz).

(nicht belegt)

ARAG Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung 9



§9a

§10

§M

§12
U]

§13

§14
U]

§15
()

(2)

§16
(1

(nicht belegt)

(nicht belegt)

(nicht belegt)

Wegfall des versicherten Interesses

Ist der Versicherungsschutz nicht mehr notig, weil sich die duReren Umstdande gedandert haben? Dann gilt Folgendes:
lhr Versicherungsschutz endet, sobald wir erfahren haben, dass sich die duReren Umstdande gedandert haben.

Der Versicherungsschutz besteht fiir den unter § 8 Abs. 1 genannten Zeitraum Ulber Ihren Tod hinaus. Dies gilt, wenn der Versi-
cherungsschutz nicht aus sonstigen Griinden beendet ist. Der Rechtsnachfolger wird anstelle des Verstorbenen Versicherter im
Rahmen des Gruppenversicherungsvertrages.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete selbst genutzte Wohnobjekt (Wohnung oder Einfamilienhaus) wechseln,
geht der Versicherungsschutz auf das neue Wohnobjekt iber und umfasst auch Versicherungsfalle,

e die erst nach Ihrem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten,

¢ die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplantem oder tatsdchlichem Bezug eintreten.

Wenn Sie ein Objekt wechseln, das Sie fir Ihre gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststiandige Tatigkeit selbst nutzen,
dann gilt dies nur unter folgender Voraussetzung: Das neue Objekt darf nach unserem Tarif weder nach GréRe noch nach Miet-
oder Pachthohe einen héheren als den vereinbarten Beitrag ausmachen.

(nicht belegt)

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsschutz verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen
Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Haben wir den Versicherungsschutz abgelehnt, beginnt die Verjdhrung des Anspruchs auf Kostentragung mit Schluss des Kalender-
jahres, in dem der Anspruch auf Bestatigung des Versicherungsschutzes nach § 17 Absatz 2 entstanden ist.

Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Versicherungsschutz bei uns angemeldet haben, ist die Verjahrung ausgesetzt, und zwar
von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht. (Das heifst: Bei der Berech-
nung der Verjéhrungsfrist beriicksichtigen wir zu lhren Gunsten den Zeitraum von der Meldung bis zum Eintreffen unserer Ent-
scheidung bei Ihnen nicht.)

Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht fir Sie als Eigentiimer lhrer in Deutschland belegenen Wohneinheit. Versicherungsschutz besteht
aulerdem fiir Anspriiche, die natirlichen Personen kraft Gesetzes dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person
verletzt oder getotet wurden.

(Beispiel: Wenn Sie bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt werden, haben Ihre néichsten Angehérigen Versicherungsschutz und
kénnen damit Unterhaltsanspriiche gegen den Unfallgegner geltend machen.)

(Eine ,natiirliche Person” ist ein Mensch im Gegensatz zur ,juristischen Person”, das ist zum Beispiel eine GmbH, eine AG oder
ein Verein.)

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutzvertrag gelten auch fir diese mitversicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kénnen Sie als Eigentiimer dem widersprechen.

Ausnahme: Es handelt sich um Ihren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner. (Warum kénnen Sie widersprechen, wenn eine
mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt? Sie kénnen zum Beispiel bestimmen, ob wir Kosten fiir mitversicherte Per-
sonen bezahlen sollen.)

Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderung

Richten Sie bitte alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtragen als zustdandig bezeichnete Geschaftsstelle. Sie sollten auch dann in Textform erfolgen, wenn
eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

Wenn Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitteilen, geniigt fiir eine Willenserkldrung, die wir Ihnen gegeniiber abzu-
geben haben, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den Fall, dass Sie Ihren Namen andern.
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Versicherungsfall

§17

U]

(5)

(8)

Verhalten im Versicherungsfall/Erfillung von Obliegenheiten

Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten Personen beachten miissen, um den An-
spruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

Was missen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?
a) Sie mussen uns den Versicherungsfall unverziglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (,Unverziglich” heift nicht
unbedingt ,sofort”, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben méglich®.)

b) Sie mlssen uns
e vollstandig und wahrheitsgemdl Gber samtliche Umstdande des Versicherungsfalls unterrichten,
¢ alle Beweismittel angeben und
¢ uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfugung stellen.

c) Kosten verursachende MaBnahmen missen Sie mit uns abstimmen, soweit dies fir Sie zumutbar ist (Beispiele: die Be-
auftragung eines Rechtsanwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).

d) entfallt

Wir bestatigen lhnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fiir den konkreten Versicherungsfall besteht.

Ergreifen Sie jedoch MaRnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen,

¢ bevor wir den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt haben und

¢ entstehen durch solche MaBnahmen Kosten?

Dann tragen wir nur die Kosten, die wir bei einer Versicherungsschutzbestatigung vor Einleitung dieser MaRnahmen zu tragen
gehabt hatten.

Den Rechtsanwalt kénnen Sie auswahlen.

Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,

e wenn Sie das verlangen oder

e wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig erscheint.
Wenn wir den Rechtsanwalt auswdhlen, beauftragen wir ihn in lhrem Namen. Fir die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind wir
nicht verantwortlich.

Sie missen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:

¢ lhren Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaR unterrichten,

¢ ihm die Beweismittel angeben,

¢ ihm die moglichen Auskinfte erteilen,

¢ die notwendigen Unterlagen beschaffen und

¢ uns auf Verlangen Auskunft iber den Stand Ihrer Angelegenheit geben.

Wenn Sie eine der in Absatz 1 und Absatz 4 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versicherungs-
schutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel fiir ,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand verletzt die er-
forderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mafe.)

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies zum voll-
standigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass wir Sie vorher durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) Gber diese Pflichten informiert haben.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:

Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war

e fir den Eintritt des Versicherungsfalls,

e fir die Feststellung des Versicherungsfalls oder

o fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung. (Zum Beispiel: Sie haben die Einlegung des Rechtsmittels mit uns
nicht abgestimmt. Bei nachtrdglicher Priifung hdétten wir jedoch auch bei rechtzeitiger Abstimmung Kostenschutz gegeben.)

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie Ihre Obliegenheit arglistig verletzt haben.

entfallt
lhre Anspruche auf Versicherungsschutzleistungen kénnen Sie nur mit unserem schriftlichen Einverstandnis abtreten. (,Abtre-
ten” heilt: Sie Ubertragen Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegenliber haben, auf Ihren Rechtsanwalt

oder eine andere Person.)

Wenn ein anderer (zum Beispiel: Prozessgegner) Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser An-
spruch auf uns tber.
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Aber nur dann, wenn wir die Kosten bereits beglichen haben.

Sie missen uns die Unterlagen aushandigen, die wir brauchen, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durchsetzung des
Anspruchs missen Sie auch mitwirken, wenn wir das verlangen.

Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und wir deshalb diese Kosten von den anderen nicht erstattet bekommen, dann
missen wir Gber die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten.

Wenn Sie grob fahrladssig gehandelt haben, sind wir berechtigt, die Kosten in einem der Schwere lhres Verschuldens entspre-
chenden Verhéltnis zu kiirzen. Sie missen beweisen, dass Sie nicht grob fahrlassig gehandelt haben. (Beispiel fiir ,grob fahrlds-
siges Verhalten”: Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mafe.)

Wenn lhnen Kosten der Rechtsverfolgung durch einen anderen (zum Beispiel: Prozessgegner) erstattet wurden, die wir zuvor
geleistet haben, missen Sie uns diese zuriickzahlen.

§18 (nicht belegt)

§19 (nicht belegt)

§ 20 Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht
(1) Klagen gegen uns

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen:

e Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir Ihren Vertrag zustandigen Niederlassung oder

e wenn Sie eine natirliche Person sind, auch am Gericht lhres Wohnsitzes. (Eine ,nattirliche Person” ist ein Mensch im Gegen-
satz zur ,juristischen Person”, das ist zum Beispiel eine GmbH oder eine AG oder ein Verein.) Haben Sie keinen Wohnsitz,
koénnen Sie die Klage am Gericht Ihres gewohnlichen Aufenthalts einreichen.

(2) Klagen gegen den Versicherten

Wenn wir Sie verklagen mussen, konnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:

e Wenn Sie eine natlrliche Person sind, am Gericht Ihres Wohnsitzes. Haben Sie keinen Wohnsitz, konnen wir die Klage am
Gericht Ihres gewohnlichen Aufenthalts einreichen.

e Wenn lhr Wohnsitz oder lhr gewéhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz unseres
Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir lhren Vertrag zustdndigen Niederlassung.

e Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft birgerli-
chen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das Gericht an Ihrem Sitz oder Ihrer Niederlassung zu-
standig.

(3) Wohnsitzverlegung ins Ausland

Verlegen Sie nach Vertragsschluss hren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedstaat der Eu-

ropdischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum ist, oder ist lhr Wohnsitz oder

gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist der ausschliefRliche Gerichtsstand am Sitz unseres

Versicherungsunternehmens.

(4) Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

4 Formen des Versicherungsschutzes

§29 Aktiv-Rechtsschutz Immobilie

(1) Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie Grundstiicke, Gebdaude oder Gebaudeteile als Eigentlimer einer in Deutschland gelege-
nen, selbstbewohnten Wohneinheit nutzen.

(2) Der Versicherungsschutz umfasst

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz (§2¢c))

Steuer-Rechtsschutz (§2¢€))

Straf-Rechtsschutz (§21i))

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§2j))

ARAG JuraTel® (Sonderbedingung 10)

Rechtsschutz fur Mediationsverfahren (§5a))

Wenn im Rahmen eines Mediationsverfahrens die Einholung eines

Sachverstandigengutachtens zweckdienlich erscheint und sich die

Medianten auf einen Sachverstandigen geeinigt haben, ibernehmen

wir auch dessen Ubliche Verglitung bis 1.000 Euro. Die Kosten werden

auf die Versicherungssumme fiir die Mediation angerechnet.
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(3) Fir Eigentimer umfasst der Versicherungsschutz zusatzlich
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im unmittelbaren Zusammenhang mit
dem Betrieb (das heift: Einspeiserisiko, nicht, Anschaffung, Installation) einer Photovoltaikanlage bis zu fiinfzehn Kilowatt-Peak
(kWp) auf dem versicherten Grundstlick/Geb&ude, wenn sich die Anlage in lhrem Eigentum befindet. Dies gilt abweichend von
§ 3 Absatz 1d). Die Versicherungssumme je Versicherungsfall betragt 10.000 Euro.

(4) Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz ist jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit Anfechtun-
gen/Anfechtungsklage gegen Beschliissen der Wohnungseigentiimergemeinschaft.
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B Sonderbedingungen

Es gelten nachfolgende Sonderbedingungen:

Sonderbedingung 10 zu den ARB 2019: ARAG JuraTel®

§1 Gegenstand von ARAG JuraTel®

Wir stellen Ihnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung (einem telefo-
nischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen Rechtsangelegenheiten zur
Verfuigung, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Bei Rechtsfragen im Ausland stehen lhnen deutschsprachige Anwalte fiir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen Landes-
recht zur Verfligung. Dies gilt zurzeit fir folgende européische Lander:
¢ Belgien

e Danemark

e Estland

e Frankreich

¢ Griechenland
e GroRbritannien
e ltalien

e Kroatien

e Lettland

e Litauen

¢ Niederlande

e Norwegen

* Osterreich

e Polen

¢ Portugal

e Rumanien

e Schweden

¢ Schweiz

e Serbien

¢ Slowakei

e Spanien

e Tschechien

e Tirkei

e Ungarn

sowie die USA.

§2 Voraussetzungen flr den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Anspruch auf Versicherungsschutz besteht bei Vorliegen eines Beratungsbediirfnisses.

§3 Leistungsumfang

Wir ibernehmen je telefonische Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Vergltung eines fiir Sie tatigen Rechtsanwalts

e in Deutschland im Umfang des § 5 Absatz 1 a) ARB,

e im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fiir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr als 500
Euro.

In diesen Fallen gilt keine Selbstbeteiligung.

§4 Anzuwendende Bestimmungen

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 1, 7 bis 12, 14, 16, 17 und
20 ARB entsprechend.
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Glossar

Aktuar

Ein Aktuar ist ein Experte fiir die Bereiche Versicherung, Bausparen, Kapitalanlage und Altersversorgung. Er nutzt mathematische Metho-
den der Wahrscheinlichkeitstheorie und der Statistik, um finanzielle Unsicherheiten zu bewerten.

Arglistige Tauschung

Eine arglistige Tauschung liegt regelmalig dann vor, wenn eine Tauschung lber Tatsachen vorsatzlich erfolgt. Der Tduschende sorgt damit
gezielt daflir, dass sein Verhalten zu einem Irrtum des Getduschten flhrt.

Betreuungsangelegenheit

Betreuungsangelegenheiten umfassen alle Anliegen rund um das Thema Betreuung. Ist eine volljahrige Person aufgrund einer psychischen
Krankheit oder einer korperlichen, geistigen oder seelischen Behinderung nicht in der Lage, Angelegenheiten ganz oder teilweise eigen-
standig zu erfiillen, wird eine Betreuung gesetzlich angeordnet. Dies geschieht dann, wenn im Vorhinein keine Vorsorgevollmacht erteilt
wurde.

BuRgeld

Ein BuBgeld ist eine monetare Ahndung eines GesetzesverstoRes. Sie wird bei VerstéBen gegen geltendes Recht verhangt, wenn es sich bei
der Zuwiderhandlung um eine Ordnungswidrigkeit handelt.

Dingliche Rechte

Dingliche Rechte sind Rechte, die immer gelten und von jedem respektiert werden missen. Dazu gehért zum Beispiel Eigentum.

Gerichtskosten

Gerichtskosten setzen sich zusammen aus Gebiihren und Auslagen. Die Gebihren richten sich nach der Hohe des Streitwerts bzw. in Straf-
und BuBgeldverfahren nach der Hohe der verhdngten Strafe bzw. BuRRe. Zu den Auslagen zdhlen die Entschadigungen fiir vom Gericht
herangezogene Zeugen, Sachverstindige, Dolmetscher und Ubersetzer sowie die Aufwendungen anderer Behérden (zum Beispiel Polizei
oder Feuerwebhr), die fur die richterliche Entscheidung notwendig waren.

Gerichtsstand

Als Gerichtsstand wird der Ort des zustandigen Gerichts bezeichnet.

Nattrliche Person/Juristische Person

Eine natlrliche Person ist ein Mensch. Eine juristische Person ist zum Beispiel eine GmbH, eine AG oder ein Verein.

Obliegenheit

Obliegenheiten sind Verhaltensregeln, die Sie beachten mussen, um lhren Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

Ordnungswidrigkeit

Ordnungswidrigkeiten sind RechtsverstoRRe, die keinen kriminellen Gehalt haben und daher nicht mit Strafe bedroht sind. Sie konnen aller-
dings mit einer GeldbulRe geahndet werden.

RegressmafRnahmen

RegressmalRnahmen sind MaRnahmen zur Durchsetzung von Regressanspriichen. Ein Regressanspruch ist zum Beispiel der Anspruch eines
Versicherers gegen den Schadenverursacher auf die gezahlte Entschadigungsleistung. Der Versicherungsnehmer muss solche Anspriiche an
den Versicherer abtreten.

Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung ist der Anteil, den Sie im Versicherungsfall selber zahlen miissen. Die Hohe der Selbstbeteiligung wird in der Regel bei
Versicherungsabschluss vereinbart. Eine Information dariiber finden Sie in lhrem Versicherungsschein.

Sonstige Lebenspartnerschaft

Es handelt sich um Lebenspartner, die nicht verheiratet sind und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft leben.

Sonstiger Nutzungsberechtigter

Bei einem Nutzungsberechtigten handelt es sich um eine Person, die eine Sache nutzen darf. Zum Beispiel aufgrund einer Wohnungsleihe.

Straftat

Eine Straftat ist eine Handlung, die gegen das Gesetz verst6f3t (zum Beispiel Diebstahl oder Kérperverletzung). Sie ist immer mit einer Straf-
androhung (Geld- oder Freiheitsstrafe) verknipft.

Tatlicher Angriff

Unter einem tatlichen Angriff versteht man einen Angriff auf eine Person, welcher als Korperverletzung gewertet wird.
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Versicherungsombudsmann

Der Versicherungsombudsmann ist eine anerkannte Schlichtungsstelle. Die Aufgabe des Versicherungsobmanns besteht darin, Streitigkei-

ten in Versicherungsangelegenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherungsunternehmen beizulegen.
Der Versicherungsobmann

e arbeitet fiir Verbraucher kostenfrei,

e Uberprift neutral und unbirokratisch die Entscheidungen des Versicherers oder Versicherungsvermittlers,
e kann Versicherer bis zu 10.000 Euro zur Leistung verpflichten,

e erlautert verstandlich das Ergebnis seiner Prifung.
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